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Глава 1. Общие положения
Настоящее Положение по правам человека в АО "Отбасы банк" (далее – "Положение") регулирует деятельность АО "Отбасы банк" (далее – "Банк") в области обеспечения равных прав, охраны труда, свободы объединений, и определяет основные минимальные требования для выявления, предотвращения и отслеживания потенциальных нарушений прав человека. Соблюдение прав человека является актуальной задачей в рамках устойчивого развития и регулируется законодательством Республики Казахстан и международными нормами права.
Реализация Банком настоящего Положения содействует предотвращению и минимизации нарушений в области прав человека. 
Основными целями настоящего Положения являются:
1) обеспечение защиты прав человека во всех аспектах деятельности Банка;
2) создание основы для внедрения ответственности Банка за соблюдение прав человека;
3) соблюдение международных норм и принципов в области прав человека;
4) реагирование на ожидания заинтересованных сторон;
5) соблюдение принципов устойчивого развития Environmental, Social, and Governance (далее – "ESG").
[bookmark: _heading=h.2et92p0]3.   При разработке настоящего Положения использованы следующие нормативные документы: 
1) Всеобщая декларация прав человека;
2) Руководящие принципы предпринимательской деятельности в аспекте прав человека Организации Объединенных Наций;
3) Декларации Международной организации труда об основополагающих принципах и правах в сфере труда;
4) Конституция Республики Казахстан;
5) Глобальный договор Организации Объединенных Наций;
6) Руководящие принципы в области прав человека международного финансового института Международная Финансовая Корпорация;
7) Руководящие принципы в области прав человека международного финансового института Европейский банк реконструкции и развития;
8) Руководящие принципы в области прав человека международного финансового института Азиатский банк развития;
9) Кодекс деловой этики Банка;
10) Конвенция МОТ № 138 "О минимальном возрасте для приема на работу".
1. [bookmark: _heading=h.1t3h5sf][bookmark: _heading=h.3znysh7]В Положении используются следующие определения и сокращения: 
1) дискриминация – всякое различие, недопущение или предпочтение, проводимое по признаку расы, цвета кожи, гендера, религии, политических убеждений, национального
происхождения или социальной принадлежности, приводящее к уничтожению или нарушению равенства возможностей или обращения в области труда и занятий;
2) заинтересованные стороны – любое лицо (группа лиц), которое может оказать воздействие на деятельность Банка или оказаться под таким воздействием. Лицо, чьи права человека затрагиваются деятельностью, услугами Банка, в силу норм законодательства Республики Казахстан, заключенных договоров, соглашений, контрактов (клиенты Банка, работники/сотрудники Банка, деловые партнеры, акционер, поставщики, органы власти, страховые компании, ассоциации, неправительственные организации, общество в целом);
3) инклюзивность – создание условий, в которых разные социокультурные группы людей и каждого человека по отдельности ценят, принимают и уважают за уникальные навыки, опыт и перспективы развития; а также в которых им предоставляются равные возможности для участия в достижении успеха Банка;
4) многообразие – расширение прав и возможностей людей на основе уважения и признания ценности различий между ними по возрасту, полу, этнической принадлежности, религии, инвалидности, сексуальной ориентации, образованию, национальности, способностям, социальному происхождению и другим характеристикам;
5) неблагоприятное воздействие на права человека - ситуация, когда то, или иное действие лишает какое-либо лицо возможности осуществлять его/ее права человека, либо ограничивает такую возможность; 
6) права человека – это неотъемлемые права всех лиц, определяемые их принадлежностью к совокупности человеческих личностей. В их основе лежит признание достоинства, присущего человеческой личности, а также свободы и равенства людей;
7) принудительный труд - выполнение работы под угрозой применения какого-либо наказания (насильственного воздействия); 
8) РК – Республика Казахстан.
9)  руководящий работник – руководитель и члены органа управления, руководитель и члены исполнительного органа, иные руководители банка, осуществляющие координацию и (или) контроль за деятельностью структурных подразделений банка и обладающие правом подписи документов, на основании которых проводятся банковские операции, главный бухгалтер, заместитель главного бухгалтера;  
10) ESG (Environment, Social and Governance) – принципы устойчивого развития, основанные на защите окружающей среды, создание благоприятных социальных условий, добросовестном отношении с работниками/сотрудниками и клиентами и надлежащем корпоративном управлении. Три параметра, в соответствии с которыми Банк обеспечивает управление устойчивым развитием.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Иные определения и сокращения, используемые в настоящем Положении, используются в значении, закрепленном в законодательстве Республики Казахстан и иных внутренних документах Банка.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]5. Все принципы, изложенные в настоящем Положении, должны быть соблюдены руководящими работниками и всеми работниками/сотрудниками Банка.
[bookmark: _heading=h.26in1rg][bookmark: _Глава_2._Основные]Глава 2. Основные принципы и обязательства
1. Основные принципы соблюдения прав человека:
1) Уважение к правам человека.
Банк обеспечивает справедливое и уважительное отношение к людям. 
Важным фактором обеспечения долгосрочной конкурентоспособности и эффективности деятельности Банка является - гарантирование социокультурного многообразия, равных возможностей и инклюзивности для работников/сотрудников Банка.
Банк, признает риски неблагоприятного воздействия на права человека, а также риски конфликтов во всех аспектах деятельности Банка, принимает ответственность за соблюдение прав человека и предпринимает меры по их защите - препятствует содействию и извлечению выгоды из каких-либо форм нарушения прав человека.
2) Здоровье и безопасность.
Банк стремится к созданию наиболее безопасных и благоприятных условий труда для всех работников/сотрудников Банка и его контрагентов, и соблюдает все применимые законы и внутренние требования в области безопасности и охраны труда. 
Банк стремится внедрять самые высокие стандарты и процедуры в части обеспечения безопасности и охраны труда с целью минимизации рисков для их здоровья;
3) Окружающая среда.
Банк ориентирован на защиту здоровья граждан и окружающей среды путем реализации программ с соблюдением экологических стандартов строительства жилья для минимизации воздействия на окружающую среду, проведения экологический акций и мероприятий для повышения уровня экологической сознательности работников/сотрудников Банка.
Банк стремится применять передовые международные практики в сфере охраны окружающей среды и социального влияния оказываемых им услуг в рамках осуществляемой деятельности в соответствии с законами Республики Казахстан: 
"О жилищных строительных сбережениях в Республике Казахстан", "О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан", и Уставом Банка. 
4) Достойное вознаграждение.
Банк стремится обеспечить своим работникам/сотрудникам достойное вознаграждение, позволяющее им удовлетворять свои основные потребности и потребности своих семей во всех регионах, в которых осуществляется деятельность, а также другими средствами социального обеспечения. 
5) Отказ от дискриминации.
На всех уровнях деятельности Банка предоставляются равные возможности и нетерпимость к дискриминации и к любым притеснениям. Банк обеспечивает рабочие места, свободные от дискриминации и преследований по признаку расы, пола, цвета кожи, национального или социального происхождения, религии, возраста, инвалидности, сексуальной ориентации, гендерной идентичности, семейного положения или любых других статусов.
Банк не приемлет физического, словесного, визуального, сексуального и психологического насилия, приводящего к формированию враждебной и небезопасной атмосферы на рабочем месте, подрыв и порчу репутации работника/сотрудника Банка, унижение, запугивание и агрессию.
Банк предоставляет всем работникам/сотрудникам равные возможности для развития, которые зависят от достигнутых результатов, компетенции и квалификации. В свою очередь, Банк ожидает от всех работников/сотрудников Банка инициативы, стремления получать новые знания по соблюдению прав человека и готовности делиться этими знаниями с коллегами.
         6) Свобода объединений.
Банк поддерживает отношения, основанные на прозрачности и сотрудничестве, и строго соблюдает право работников/сотрудников на свободу объединений и заключение коллективных договоров.
7) Принудительный труд и торговля людьми.
Банк не приемлет использование любых форм принудительного и подневольного труда, любых форм рабства и торговли людьми. Банк уделяет внимание соблюдению прав детей и не приемлет использование детского труда. Минимально допустимый возраст работников/сотрудников устанавливается в соответствии с действующим трудовым законодательством РК.
8) Взаимодействие с регионами.
Обеспечение тесного взаимодействия с заинтересованными сторонами в регионах, где расположены филиалы и представительства Банка. Банк стремится создавать экономические возможности и устанавливать дружеские отношения с местными жителями в регионах, связанных с деятельностью.
9) Выявление воздействия на права человека.
Банк признает необходимость проведения анализа и выявления воздействия своей деятельности на права человека, включая право на социальное благополучие и предоставление равных возможностей при оказании услуг.
10) Открытость к обратной связи. 
Создание комплексных механизмов обратной связи, которые позволяют всем заинтересованным сторонам сообщать о любых вопросах, проблемах и нарушениях соблюдая принципы конфиденциальности, не опасаясь предвзятого отношения или преследований. 
Банк взаимодействует с внешними заинтересованными сторонами для формирования стабильных и долгосрочных отношений, основанных на взаимном доверии, прозрачности намерений и действий, открытости и готовности находить оптимальные решения, учитывающие мнения и ожидания внешних заинтересованных сторон в отношении деятельности Банка. В свою очередь, Банк ожидает от внешних заинтересованных сторон стремление к соблюдению прав человека, вовлечению и сотрудничеству в достижении целей устойчивого развития и выработке наиболее оптимальных решений для всех групп заинтересованных сторон по аспектам деятельности Банка. Банк открыт к поддержке совместных проектов с заинтересованными сторонами, а также к конструктивному взаимовыгодному сотрудничеству.
11) Осведомленность. 
Повышение осведомленности работников/сотрудников и внешних заинтересованных сторон Банка о ключевых принципах прав человека. 
[bookmark: _heading=h.lnxbz9]7. В целях соблюдения установленных принципов в области прав человека Банк принимает следующие добровольные обязательства:
1) уважать права человека в соответствии законодательством Республики Казахстан и международными нормами согласно пункту 3 настоящего Положения, соблюдать все вышеуказанные принципы, прилагать усилия для того, чтобы не быть вовлеченным в нарушения прав человека; 
2) реализовывать программы, направленные на защиту прав человека, которые могут быть затронуты в рамках деятельности Банка;
3) проявлять должную осмотрительность в отношении прав человека путем контроля влияния Банка на права человека;
4) содействовать многообразию и инклюзивности среди работников/сотрудников посредством реализации соответствующих программ; 
5) в случае выявления нарушений в области прав человека - оценивать степень нарушения прав человека, связанного с деятельностью Банка, минимизировать его последствия и, при необходимости, возмещать ущерб; 
6) проводить сбор информации по нарушению требований настоящего Положения (включая информацию, полученную через механизм рассмотрения жалоб), от внутренних и внешних заинтересованных сторон, лиц на которых оказывается или может оказываться неблагоприятное воздействие на права человека; 
7) принимать меры по предотвращению нарушений прав человека путем проведения на ежегодной основе обучения, опроса работников/сотрудников Банка с целью регулярной оценки осведомленности и соблюдения прав человека;
8) ознакомить все заинтересованные стороны (в том числе работников/сотрудников) с настоящим Положением путем размещения документа на официальном сайте Банка www.hcsbk.kz;
9) обеспечивать доступ заинтересованных сторон к механизму подачи и рассмотрения обращений в области нарушений прав человека для урегулирования и получения правовой защиты связанных с Банком и их деятельностью;
10) доводить до общественности общий подход к решению проблемы рисков в области прав человека путем размещения информации в Годовом отчете АО "Отбасы банк" за соответствующий год.
	
[bookmark: _Глава_3._Сбор]Глава 3. Сбор информации и отчетность
8. Контроль над соблюдением принципов настоящего Положения осуществляется в Банке ДУЧРОД, посредством сбора информации по нарушениям в области прав человека:
1) на ежегодной основе путем проведения опроса работников/сотрудников Банка;
2) на ежедневной основе на основании поступивших письменных обращений/жалоб от работников/сотрудников Банка, направленные:
·  Директору Департамента по управлению человеческими ресурсами и организационной деятельности; 
·  Представителю работников Банка (для работников Банка); 
·  Омбудсмену Банка (для работников Банка);
3) на ежедневной основе на основании поступивших письменных обращений/жалоб от внешних заинтересованных сторон Банка, направленные:
·  на электронную почту Банка посредством вкладки "Обращение" на официальном сайте Банка: mail@hcsbk.kz;
·  Блог Председателя Правления Банка;
·  на бумажном носителе по почте;
·  через контакт-центр Банка.
9. Информацию о соблюдении и защите прав человека, о фактах нарушений требований настоящего Положения, а также о несоответствиях с реальными жизненными условиями и текущими требованиями, в случае их выявления (далее – выявленные факты нарушений), а также о принятых мерах ДУЧРОД отражает в Годовом отчете АО "Отбасы банк" за соответствующий год. 
[bookmark: _Глава_4._Ответственность][bookmark: _heading=h.35nkun2]Глава 4. Ответственность
10.  ДУЧРОД несет ответственность за: 
· осуществление контроля над соблюдением требований настоящего Положения работниками/сотрудниками Банка; 
· сбор информации по выявленным фактам нарушений, поступивших от работников/сотрудников Банка, в том числе от заинтересованных сторон, с незамедлительным доведением до Председателя Правления служебной запиской посредством ВРМ с предоставлением плана мероприятий по устранению причин нарушений прав человека;
· ознакомление работников/сотрудников Банка с Положением путем проведения обучения на сайте: http://distanobuch/mira/ с последующим тестированием и проведение ежегодного опроса;
· размещение документа на официальном сайте Банка www.hcsbk.kz для ознакомления заинтересованных сторон;
· полноту и актуальность настоящего Положения; 
11.   Все работники/сотрудники Банка несут ответственность за соблюдение настоящего Положения.
12. Заинтересованные структурные подразделения Банка принимают участие:
1) в управлении рисками в области соблюдения и защиты прав человека в части своей функциональной ответственности;
2) в рассмотрении и урегулировании жалоб/обращений от заинтересованных сторон, в том числе от работников/сотрудников Банка в рамках своей функциональности.

[bookmark: _Глава_5._Заключительные]Глава 5. Заключительные положения
13. Настоящее Положение подлежит периодическому пересмотру для обеспечения соблюдения международных стандартов и законодательству РК в области прав человека.
14. Доведение до сведения работников/сотрудников Банка об изменениях в настоящем Положении осуществляется в соответствии с Правилами разработки, согласования, утверждения внутренних документов общего характера.
15. Выполнение положений настоящего Положения обеспечивается путем открытого и конструктивного сотрудничества и взаимодействия со всеми заинтересованными сторонами.
16. Несоблюдение положений настоящего Положения влечет за собой применение дисциплинарных мер в соответствии с нормами применимого законодательства, а также внутренними документами Банка.

8
Положение по правам человека в АО "Отбасы банк"
image1.jpeg
OTBACHI
BAHK




